
北环店位于河北省涿鹿县县城，

经营面积 3000 平米， 员工 32 人。 成

立初期， 因处于县城新区， 经营业

绩差， 经过二年的养商期和不断摸

索调整， 经营状况逐步提升， 毛利

率和营业额逐年增长， 现已成为该

公司规模最大、 品种最多的直营旗

舰店。

为提升经济效益， 该店先后引进

了主食厨房和豆制品加工设备， 新增

了自主加工无添加剂的香肠柜台和通

过食材搭配达到调理身体的养生专

柜， 极大带动了业绩增长。

该店通过“岗位练兵， 技能达标， 技

术比武” 等一系列的培训和竞赛活动， 员

工的商品陈列、 销售等技巧都有很大的提

高， 店内组长以上人员都能运用信息系统

进行数据分析。

北环店始终坚持“服务城乡， 顾客至

上” 的服务宗旨， 推行文明服务用语、 规

范行为等服务。 推行“一个电话， 商品到

家”、 “24 小时真诚咨询答疑” 等服务；

“三天内无条件退换货”， “七天内有问题

就退换” 承诺服务。 非食品区开展“终身

免费维修服务” 承诺， 食品区开展“岗上

文明服务， 岗下义务奉献” 活动； 生鲜区

开展“惠民蔬菜” 工程， 在当地树立了良

好的企业形象。

北环店积极开展公益事业， 2014 年

8 月， 联合县教育局启动了“蛋奶工程”

项目， 为全县中小学学生提供优质蛋奶。

同时积极开展“尊老爱幼” 活动， 多次组

织职工到敬老院慰问孤寡老人。 今年， 涿

鹿县发生地震， 该店全体人员连夜奋战，

积极准备救灾物质， 受到当地政府的好

评。

兖州新合作

百意大卖场经营面积 1.3 万平方

米，员工 700 人，经营 3 万多种商品，

年均销售 2.6 亿元， 销售连年近 20%

幅度增加。 卖场划分为食品区、 外围

区、非食区、百货区、客服部、管理部、

进货部 7个区域， 精细合理的划分有

利于卖场的规范管理、有序经营。

大卖场坚持经营战略和人才战略

同步发展， 全体员工在日常工作中强

练内功， 努力提高经营能力和管理水

平， 为公司的发展培育了一批又一批

栋梁之才。 大卖场每年精心组织策划

电脑节、果蔬节、洗化节、珠宝节、养生

节等系列大型感恩回馈促销活动，形

成了家喻户晓的独特节日营销文化 。

2003 年，在兖州地区率先推出了会员

积分卡，设定每周三会员日 3 倍积分，

成功启动了会员卡零钱包的使用，目

前已拥有会员 13万，会员卡使用率达

到 90%以上。 卖场多年来承担了兖州

多家大型矿区、工厂、企事业单位的节

假日团购任务， 赢得了很高的评价和

信任。

为实现公司标准化、制度化、规范

化目标管理， 大卖场实施了一系列工

作措施。 如在每天班前会进行服务规

范及标准指导学习、 推广交流优秀典

型的经验；每天坚持早、中、晚各时段

定时巡视、检查，发现问题立即整改；

开展多种形式的业务技能内训； 定期

开展“服务明星”优质服务月活动；开

展丰富多彩的知识竞赛、 技能比武活

动，通过比赛选拔技能人才、内训师等

专业人才；每周定期检查商品陈列、环

境卫生，分区域进行成绩评比。也推广

了一系列延伸服务内容， 具体有代客

交款服务、 演示式服务、 互结对子服

务、协助式服务、关爱老年人及残障人

服务、避让顾客服务、引导方位服务、

主动提供购物袋（筐）服务、“多说一句

话”服务、超市收银员打包服务、试鞋

蹲式服务、接打顾客电话服务、提示促

销活动服务等。

陕西新合作

西五路店地处西安市火车站附

近，现有员工 8 人，营业面积 105 平方

米，月均销售 30 万元，是以经营特产

为主的 24小时营业便利店，多次接受

供销社系统领导的参观考察。

西五路店购物环境宽敞明亮，无

论是货架、 收银台还是一些细小角落

都保持干净整齐， 门店专门购置绿色

植物来绿化妆点环境。 门店服务细心

周到，体贴入微，如备有微波炉、小药

箱、针线包等，供顾客不时之需，营造

出了一种温馨和谐的购物氛围。

便利店利用临近西安火车站的地

理优势，专设陕西特产专柜，共有 100

多个品牌商品， 为游客购买陕西土特

产提供了方便。
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中心店超市位于泰山新合作购物中

心地下 1层， 面积 4000平方米， 员工 90

人，年销售近 7000 万元，经营指标位列泰

山新合作 30家门店之首。

该超市所在位置方圆 500 米范围内

有本地大型超市盛世家和与韩国连锁超

市乐天玛特，竞争激烈。开业之初，月销售

不足 300万元，经营可谓惨淡。 但新合作

超市全体员工面对压力不气馁，通过向消

费者发放调查表，有奖征集好点子等方式

收集意见 6000 多条，经分析研究，制定整

改方案。 修改进出口，由原设计的一侧进

两侧出改为两侧均可进出， 方便了顾客，

也拉长了动线；生鲜经营面积扩大到原来

的 2 倍，丰富生鲜商品品类；将地下一楼

的自采散干货、粮油归至一楼散货区。 经

过布局调整，卖场动线清晰，商品布局合

理，客流量大增，仅自采干货销售比去年

同期增加 84.44%。

开业时引进了两家现场加工户 ，

经过一个合同周期的运行， 销售一直

不温不火， 对超市销售带动作用较弱，

门店多次加以引导并帮助其提高营运

水平， 均未起到成效。 对此中心店超

市顶住其纠集人员大闹卖场的压力 ，

淘汰其出场， 引进竞争力强的外地客

户， 新商户 2013 年 10 月至 2014 年 9

月共完成销售 716 万元， 比同期销售

增长了 37.17%。 该店水果类最初是自

采经营， 受采购水平及储存条件的影

响， 损耗较高， 销售萎靡， 竞争力不

强。 中心店坚决引进联营商， 水果年

销售同比提升 125.48%。

中心店超市注重积极参于公益活动，

如面对农村五保户、 贫困户， 开展 《情

满中秋送温暖》 活动； 面对困难儿童，

开展了 《让梦想照进现实》 活动和

《2014 爱你一世》 活动， 通过系列活动

树立了新合作良好的品牌形象。

泰山新合作

张家口新合作

购物中心孟州总店位于孟州市

韩愈大街与会昌路交叉口， 该门店

共两层计 8000多平方米，一楼入驻

有苏宁电器和四家知名的黄金珠宝

商家， 二楼为超市区， 外租区 1500

平方米。

孟州总店在孟州最繁华的商

业街上，500 米以内的竞争门店有

五家，其中三家超过 5000平米。 面

对激烈的市场竞争，为了更好的适

应市场、贴近百姓，门店全体员工

不断的改进和完善经营服务水平。

孟州总店先后引进苏宁电器

和周大生、周六福、萃华等黄金珠

宝品牌入驻， 有效提升了门店形

象。 超市区通过不断进行市场调

查，进行商品结构调整，加强品类

管理，同时对卖场的布局、货架的

高度、 灯光照明等进行改造调整，

购物环境大幅度改善，客流量始终

保持上升趋势。

在零售业同质化竞争越来越激

烈的形势下，不断提高服务质量便是

我们的核心竞争力。门店每年组织一

次大规模的系统培训活动，内容包括

企业文化、作业流程、消防安全、服务

意识、防盗技能、销售技巧和排面陈

列等内容， 全面提高员工的业务技

能。 对外进行服务承诺，接受顾客监

督； 内部开展各种评比竞赛活动，提

升服务技能。如收银课从业务技能到

服务技巧严格要求，每月考核、评先

奖优；客服课要求工装统一、微笑待

客， 技能方面要求不断学习分析案

例，处理好顾客各种问题。 防损课要

求减少卖场损耗、监督卖场秩序的同

时，以服务顾客为中心，力求让顾客

舒适、安全和放心地购物。

河南新合作

本期专版我们推出优秀门店事迹。 这些门店都是各公司推荐的示范店，管

理规范、服务周到、环境整洁、经济效益良好，在经营工作方面，有很多亮点值

得推广和学习。

平顶山新合作

叶县建业购物广场营业面积 5700 平方

米，员工 170名，人均劳效 32352元。

门店时刻以“顾客就是上帝，顾客的需

求就是工作的依据，达到顾客满意就是商场

的工作目标和标准”作为服务宗旨，按照“主

动、热情、耐心、周到”的八字方针开展优质

高效服务，让消费者高兴而来，满意而归。商

品经营树立以市场为导向， 以销售为中心，

以效益为目标的理念，商品进货选择最佳渠

道，把握最佳时期，购进最佳商品，获取最佳

效益，努力做到勤进、快销、不积压。 节日期

间，各部门积极与厂家、联营商衔接，营造商

品让利、打折、有奖销售的促销氛围，经济效

益不断提升。 门店实行绩效管理，形成了人

人在岗位上比管理，在销售上比贡献的竞争

氛围，通过比能力、看业绩活动，在员工中形

成一种竞争向上的氛围，使员工看到自我价

值，达到学有榜样、弘扬正气的目的。


